Vseobecné obchodné podmienky

Internetového obchodu www.rotobalance.sk

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: ROTOBALANCE s.r.0.

Sidlo: Antolska 2, 969 01 Banska Stiavnica, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 9893/S
I1CO: 54103916

DIC: 2021918954

IC DPH: SK2021918954, podla §4, registracia od 1.1.2005

Bankovy ucet: SK62 5600 0000 0014 2444 3002

Predévajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktord je Kupujicim produktov
pontkanych Predavajucim na Webovom sidle Predavajiceho, a ktora vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a
prislusnych zakonov definujucich spotrebitel'a, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky
najmé zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, Zakon €., Zékon ¢. 40/1964 Z.z. Obc¢iansky zakonnik v platnom zneni,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajiceho je:

Email: obchod@rotobalance.sk
Tel. ¢.: +421 908 501 963

1.3Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmluv je:
ROTOBALANCE s.r.0., Antolska 2, 969 01 Banska Stiavnica , Slovenska republika

I1. Definicia pojmov

2.1.Pre tcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik v sulade so zdkonom ¢.
108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om dohodnuta a
uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie
bez stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel'a, najmi vyuzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu



2.3.0bchodnik (d’alej aj “Predavajici”) je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajacim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej
ucet.

2.4.Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

2.5.Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvéra
obchodnik so spotrebitel'om.

2.6.Pojem Internetovy obchod je totoZzny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové
sidlo.

2.7 Kupujtucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala objednavku
najmd vyuzitim webového sidla Predavajuceho, pripadne dal§imi dial’kovo-komunika¢nymi
prostriedkami.

2.8.Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoZiuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovévat’ informécie adresované spotrebitelovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda
ucelu, ktory plnia tieto informacie, a spésobom, ktory umoziuje ich nezmenent reprodukciu a
pouzitie v buducnosti, najma listina, e-mail, USB kl'u¢, CD, DVD, pamétova karta

II1. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuji pravne vztahy medzi
Kupujucimi, ktori st spotrebiteI'mi a Obchodnikom.

3.2.Na zmluvné vzt'ahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu vyplynuat)
s Kupujucimi, ktori nevystupuji v postaveni spotrebitel’a sa vzt'ahuji ustanovenia zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

IV. Objednavka produktu — uzatvorenie kipnej zmluvy

4.1.Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho, je odoslanie objednavky
produktov Kupujucim realizované najma vyuzitim webového sidla Obchodnika, pripadne d’al$imi
dial’kovo-komunika¢nymi prostriedkami.

4.2 K uzavretiu kipnej zmluvy medzi Kupujucim a Obchodnikom dochddza momentom dorucenia
potvrdenia o prijati objednavky Kupujicemu, ktortt Kupujtci vytvoril v zmysle bodu 4.1. tychto
VOP Obchodnikom (elektronicky na emailovi adresu Kupujuceho, ktoru si zvolil Kupujuci
v procese vytvarania objednavky).



V. Doba trvania kupnej zmluvy

5.1.Kapna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu azanikd najmi splnenim vSetkych zavizkov
Predavajuceho a Kupujiceho. A to najmid dorucenim a zaplatenim produktov v zmysle
uzatvorenej kupnej zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava Kupujiceho v zmysle
zékonnej zodpovednosti za vady produktov zo strany Obchodnika.

VI. Kupna cena informacia o kiipnej cene

6.1.Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho (d’alej
len ,,kidipna cena*) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujticim.

6.2.Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych na Webovom sidle Predavajuceho je celkova cena
tovarov alebo sluzieb vratane vsetkych dani, pricom je zreteI'ne uvedena na Webovom sidle Predavajiceho.

VII. Dodanie produktov

7.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou. Predavajuci
je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujicemu produkty v lehote najneskdr do 30 dni odo dia
uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nésl. tychto VOP.

7.1.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku inti formu platby ako platba
dobierkou, Predavajuci je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujicemu produkty v lehote
najneskor 30 dni odo diia uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP a
zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajucemu. V pripade ak boli splnené obe podmienky
uvedené v bode 7.1.1. tychto VOP (tzn. ak doslo k uzatvoreniu kupnej zmluvy a k uhrade celkovej
ceny objednavky Predavajucemu), Predavajuci je povinny dodat’ Kupujucemu produkty v lehote
najneskor 30 dni odo dila splnenia oboch tychto podmienok.

Zvycajna lehota kedy Predavajuici expeduje produkty je 48 hodin ( 2 pracovné dni ).

VIII. Prechod vlastnickeho prava

8.1.Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a
straty veci prechadza na Kupujiceho okamihom dodania.

IX. Sposoby platby

9.1. Za tovar a sluzby na Webovom sidle Predavajuceho mézete platit’ tymito sposobmi:
9.1.1. platba vkladom, alebo prevodom na ucet Predavajuceho — cena 0 Eur

9.1.2. platba pri osobnom prevzati v sidle spolo¢nosti - cena 0 Eur



X. Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

10.1.V kupnej cene tovarov, alebo sluzieb nie si zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace s
dodanim produktov

10.2. Sposoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:
10.2.1. Formy Dopravy:

10.2.1.1.Kuriérska sluzba

10.2.1.2.Vydajné miesto

10.2.2.Ceny za Dopravu:

10.2.2.1. Cena za dopravu prostrednictvom Kuriérska sluzba — cena 5,50 Eur
10.2.2.2 Cena v pripade osobného odberu v prevadzkarni Predavajiiceho — cena 0 Eur
10.3.

V pripade ak celkova kiupna cena produktov v jednej objednavke Kupujuceho je vyssia ako suma
60 Eur, cena za akukol'vek zvolent formu dopravy je 0 Eur.

XI. Odstupenie Kupujiaceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu

11.1.Spotrebitel’ mé pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podla ¢l. XII bod. 12.1 az
12.3 tychto VOP okrem zmluvy, ktorej predmetom je:

11.2.Poskytnutie sluzby, ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

11.3.Dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory obchodnik nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ po€as plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy,

11.4.Dodanie tovaru vyrobené¢ho podla Specifikdcii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

11.5.Dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,



11.6.Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z ddvodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

11.7.Dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddeliteI'ne
zmie$any s inym tovarom,

11.8.Dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit,

11.9.Vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktort spotrebitel’
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby
ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradného
dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy
obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

11.10.Dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zdznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

11.11.Dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,
11.12.Tovar zakupeny na verejnej drazbe,

11.13.Poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami
v ramci volného Casu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne
dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote,

11.14.Dodanie digitadlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
dodavanie digitdlneho obsahu zacalo a spotrebitel’ udelil vyslovny sthlas so zacatim dodavania
digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim dodévania
digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b)
alebo ods. 13 pism. b) Zékon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

XII. Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

12.1.Spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dna

prevzatia tovaru spotrebitel'om podl'a bodu 12.4.



uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom
mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak ako na hmotnom
nosici,

b)30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

12.2.Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi osobitné informacie ohladom poucenia o prave
spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla bodu 12.1., méze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dia, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informacnt povinnost’, ak ide o plynutie lehoty
podla 12.1., pism. a), alebo

b)30 dni odo dia, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informaénti povinnost’, ak ide o plynutie lehoty
podla odseku 12.1 pism. b).

12.3.Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi osobitné informécie ohl'adom poucenia o prave
spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika ani podl'a bodu odseku 12.2, spotrebitel’ méze odstupit’ od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podl'a odseku 12.1.

12.4.Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a)tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b)dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c)tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

12.5.Spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstlipenie od zmluvy.



12.6.Spotrebitel’ mdéze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta istne, na uplatnenie prava spotrebitel’a
na odstupenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednozna¢ne formulované vyhlasenie spotrebitel’a,
ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o odstipeni od
zmluvy*). Spotrebitel mdze pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

12.7.Lehota na odstipenie od zmluvy podla odsekov 12.1. az 12.3. sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel’ najneskdr posledny den lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

12.8.Spotrebitel moéze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

12.9.Ddkazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znaSa spotrebitel’.

XIII. Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovvch priestorov obchodnika

13.1.Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dila odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a bodu 12.1 zaslat’ tovar spat’
alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcene;j
osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanl, ak spotrebitel' odosSle tovar
obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

13.2.Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla bodu 12.1. znaSa spotrebitel len naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe urenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik
suhlasil, Ze ndklady bude znaSat’ saim, alebo ak obchodnik nesplnil informa¢nt povinnost’, teda ak
obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi osobitné informacie oh'adom poucenia o prave spotrebitel'a
odstipit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika

13.3.Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchddzania
s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru;
to neplati, ak obchodnik nesplnil informa¢nii povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. f) Zékona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

13.4.Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dina
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podl'a § 19 ods. 1 Zakona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni odsttpi od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov



obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, dodavanie vody, ktora nie je na predaj v
obmedzenom objeme alebo v urenom mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred zacatim
poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas podla § 17 ods. 10 pism. ¢) Zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Cena za
skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.
Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia,
ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

13.5.Spotrebitel'ovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a 11.1. nevznikaji okrem
povinnosti podl'a bodov 13.1., 13.3. az 13.5. a povinnosti uhradit’ dodatocné naklady podl'a bodu
14.3. ziadne d’alSie povinnosti alebo naklady.

XIV. Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na
dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

14.1.0bchodnik je povinny do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov.

14.2.0bchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby podla odseku bodu 14.1. v rozsahu
zodpovedajicom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik
nemdze uctovat’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné néklady a
poplatky.

14.3.0bchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnej$i bezny spdsob dodania ponukany
obchodnikom. Dodatoénymi nékladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si
zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnej$i bezny spésob dodania ponukany obchodnikom.

14.4.0bchodnik nemdze pozadovat’ od spotrebitel’a thradu nakladov za

a)poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom
mnozstve, alebo za dodanie tepla pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy podl'a bodov
12.1. az 12.3. bez ohl'adu na rozsah poskytnutého plnenia, ak:

obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) alebo pism. h) Zakon
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,
alebo



spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslovny sthlas so zafatim poskytovania sluzby alebo
dodavania vody alebo tepla podla § 17 ods. 10 pism. ¢) Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,

b)aplné alebo Ciasto¢né dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosic¢i, ak:

spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslovny stihlas so zaatim doddvania digitadlneho obsahu podla
§ 17 ods. 10 pism. c¢) Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni,

spotrebitel’ nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu podl'a prvého bodu
straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism.
b) Zéakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni.

14.5.0bchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit’ spotrebitelovi platby podl'a bodu 14.1. pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym
spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spiat” obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, ze tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

14.6.0bchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a bodu 14.1. rovnakym sposobom,
aky pouzil spotrebitel’ pri ich uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so
spotrebitelom na inom sposobe thrady, ak spotrebitelovi nebudui v stvislosti s thradou Gctované
ziadne poplatky.

14.7.0bchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla
odseku 14.1., ak na zdklade zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol
tovar dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru
nie je mozné tovar odoslat’ spat’ obchodnikovi postou.

14.8.Jednostranné zapocitanie pohl'adavok obchodnika a spotrebitela, ktoré vznikni odstipenim
od zmluvy podl'a bodu 11.1., sa zakazuje.



XV. Organ dozoru

15.1.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dohl'adu

bb@soi.sk

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-

navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XVI. Alternativne rieSenie sporov

16.1.V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujliici ma pravo obratit’ sa
na Predévajuceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na Zziadost spotrebitela podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na taktto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo
dia jej odoslania spotrebitelom, spotrebite] ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Predavajiacim je Slovenska obchodna
inSpekcia  (kontakt  najdete  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi), alebo ind prislusnd opravnena prévnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http:/www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

Alternativne riesenie sporov moze vyuzit' len Kupujuci, ktory pri uzatvéarani a plneni zmluvy
vystupuje v postaveni spotrebitel'a. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajiuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so

spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dial’ku.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov médze ndvrh odmietnut’, ak vycislitel'na hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat’ thradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim
a Kupujticim — spotrebitelom vyplyvajicich z Kapnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacich s Kupnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk a v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni.

XVII. Dopliiujice ustanovenia

17.1.Predévajuci neuzatvori kipnu zmluvu ani nevykona predaj, sprostredkovanie, alebo dodanie
alkoholickych napojov /vyrobkov/, tabakovych vyrobkov adalSich vyrobkov osobam
(Kupujicim), ktoré v momente uzatvorenia kiipno-predajnej zmluvy nedovfsili vek 18 rokov,
a ktorych predaj je osobam mladsim ako 18 rokov zakazany, a to v zmysle a v sulade s platnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V nadvdznosti na uvedené, Predavajuci
overi splnenie podmienky doviSenia veku 18 rokov Kupujticeho, kontrolou veku prostrednictvom
dokladu totoznosti Kupujticeho /ob¢iansky preukaz, alebo pas/, a to pri odovzdavani objednavky
do riak Kupujuceho. Uvedené Predavajuci vykona prostrednictvom poverenej osoby, ktory
objednavku Kupujucemu ma dorucit’. V pripade ak Kupujici nedovisil vek 18 rokov, pripadne ak
Kupujuci nepreukaze, alebo odmietne preukazat’ svoj vek, Predavajuci objednavku Kupujlicemu
neodovzda a kiipna zmluva zanikne.

XVIII. Informacie o prijatych kodexoch

18.1.0bchodnik informuje spotrebitelov ze neexistuji ziadne Specidlne prislusné kodexy
spravania, ku ktorym sa Predavajuci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kédexom spravania sa
rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktor¢ vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat' tento kodex sprdvania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikdm, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie s ustanovené zdkonom, alebo
inym pravnym predpisom alebo opatrenim orgénu verejnej spravy, ktoré sa Preddvajlci zaviazal
dodrziavat, a o sposobe, akym sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

XIX. Hodnotenie produktov spotrebitel’mi

19.1.0bchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré
produkt u obchodnika zakupili.



XX. Zavereéné ustanovenia

20.1.Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim
na Webovom sidle Predavajuceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach,
vzt'ah medzi Kupujicim a Predavajucim sa riadi podla Vseobecnych obchodnych podmienok
platnych a u¢innych pri uzatvoreni Kiipno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

20.2.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast’ Reklama¢ného poriadku
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamac¢ny
poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla su zverejnené na
doméne Webového sidla Predavajuceho.

20.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predavajiceho dia 01.07.2024



